สรุปผลสำรวจและวิเคราะห์ผลกระทบจากการชุมนมทางการเมือง
ต่อผู้ประกอบการ SMEs เดือน มีนาคม 2557
สรุปภาพรวม
[image: image1]

จากการสำรวจโดยการส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการ SMEs ณ วันที่ 10 เมษายน2557 มีผู้ประกอบการตอบแบบสอบถามกลับมา จำนวน 146 ราย ประกอบไปด้วยผู้ประกอบธุรกิจในภาคการค้าจำนวน 55 ราย ภาคบริการ จำนวน 38 ราย และภาคการผลิตจำนวน 53 ราย หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 38, 26 และ 36 ตามลำดับ
ภาพรวมของผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้นต่อธุรกิจในด้านต่างๆ เดือนมีนาคม 2557 พบว่าผู้ประกอบธุรกิจ SMEs จำนวนร้อยละ 76 ได้รับผลกระทบในทางลบจากสถานการณ์ฯ โดยลดลงจากเดือนกุมภาพันธ์ 2557 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 85 และมี SMEs ร้อยละ 24 ที่ไม่ได้รับผลกระทบ
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เมื่อแยกตามระดับความรุนแรงของผลกระทบ พบว่าจำนวนผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่ได้รับผลกระทบมากมีสัดส่วนร้อยละ 42 ซึ่งลดลงจากเดือนกุมภาพันธ์ (ร้อยละ 56) ได้รับผลกระทบปานกลางและได้รับผลกระทบน้อยมีสัดส่วนร้อยละ 22 และ 12 ตามลำดับ
 จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ส่วนใหญ่ยังคงได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การเมือง แต่ความรุนแรงของผลกระทบที่ได้รับลดน้อยลง และมีจำนวน SMEs ที่ไม่ได้รับผลกระทบเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถแยกตามประเภทของผลกระทบในด้านต่างๆ ที่ได้รับในแต่ละประเภทธุรกิจเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้
	ประเภทธุรกิจ
	ม.ค. 57
	ก.พ. 57
	มี.ค. 57

	ธุรกิจในภาคการค้า  
	การขนส่งสินค้าและวัตถุดิบ 
	ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นในการลงทุนของประเทศ
	ยอดขายสินค้าหรือรายได้จากการขาย/คำสั่งซื้อล่วงหน้า

	
	แผนการผลิต/แผนการขายหรือบริการของธุรกิจ 
	สภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ
	จำนวนลูกค้า

	
	ยอดขายสินค้าหรือรายได้จากการขาย/คำสั่งซื้อล่วงหน้า 
	แผนการผลิต/แผนการขายหรือบริการของธุรกิจ
	แผนการผลิต/แผนการขายหรือบริการของธุรกิจ

	ธุรกิจในภาคบริการ 
	ยอดขายสินค้าหรือรายได้จากการขาย/คำสั่งซื้อล่วงหน้า 
	ยอดขายสินค้าหรือรายได้จากการขาย/คำสั่งซื้อล่วงหน้า
	จำนวนลูกค้า

	
	สภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ 
	สภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ
	ยอดขายสินค้าหรือรายได้จากการขาย/คำสั่งซื้อล่วงหน้า

	
	จำนวนลูกค้า
	จำนวนลูกค้า
	ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นในการลงทุนของประเทศ

	ธุรกิจในภาคการผลิต 
	ยอดขายสินค้าหรือรายได้จากการขาย/คำสั่งซื้อล่วงหน้า 
	สภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ
	ยอดขายสินค้าหรือรายได้จากการขาย/คำสั่งซื้อล่วงหน้า

	
	จำนวนลูกค้า
	จำนวนลูกค้า
	จำนวนลูกค้า

	
	การขนส่งสินค้าและวัตถุดิบ 
	การนำเข้า-ส่งออกสินค้า
	ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นในการลงทุนของประเทศ


จากข้อมูล พบว่าในเดือนมีนาคม 2557 ธุรกิจทุกประเภทยังคงได้รับผลกระทบในด้านยอดขายและด้านจำนวนลูกค้า โดยเฉพาะธุรกิจในภาคบริการ ซึ่งได้รับผลกระทบด้านยอดขายต่อเนื่องเป็นเวลา 3 เดือนติดกัน และเริ่มมีความกังวลในเรื่องภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นในการลงทุนของประเทศในที่จะส่งผลกระทบในระยะยาวบ้างแล้ว
ผลกระทบต่อรายได้ต่อเดือนเมื่อเทียบกับสถานการณ์ปกติ
ผลการสำรวจรายได้ของกิจการที่ลดลงจากในช่วงสถานการณ์ปกติ ในภาพรวมพบว่ามีรายได้เฉลี่ยลดลงร้อยละ 42 ซึ่งดีขึ้นเมื่อเทียบกับเดือนกุมภาพันธ์ โดยแยกตามประเภทธุรกิจได้ดังนี้
	ประเภทธุรกิจ
	ม.ค. 57
	ก.พ. 57
	มี.ค. 57
	ผลกระทบ 

	ภาคการค้า
	34%
	47%
	42%
	+

	ภาคการบริการ
	40%
	53%
	45%
	++

	ภาคการผลิต
	45%
	49%
	37%
	+++

	ยอดขายที่ลดลงเฉลี่ย
	40%
	50%
	42%
	++


หมายเหตุ  : 
ผลกระทบ  +, ++ และ +++
หมายถึง สถานการณ์ดีขึ้น เล็กน้อย, ปานกลาง และ มาก ตามลำดับ
            
ผลกระทบ   -, -- , และ ---   
หมายถึง สถานการณ์แย่ลง เล็กน้อย, ปานกลาง และ มาก ตามลำดับ

เมื่อแยกตามวงเงินลงทุนในปี 2556 รายได้ของกิจการที่ลดลงเป็นดังนี้
	วงเงินลงทุนปี 2556
	ม.ค.-ก.พ. 57
	มี.ค. 57
	ผลกระทบ

	ไม่เกิน 1 ลบ.
	51%
	44%
	++

	1-5 ลบ.
	46%
	45%
	+

	มากกว่า 5 ลบ.
	32%
	36%
	-

	ยอดขายที่ลดลงเฉลี่ย
	43%
	42%
	+



จากข้อมูลดังกล่าว พบว่าสถานการณ์ของ SMEs ในทุกประเภทมีแนวโน้มที่ดีขึ้น โดยเฉพาะในภาคการผลิต ซึ่งในจำนวนนี้เป็น SMEs ที่มีการลงทุนน้อยกว่า 1 ล้านบาทหรือธุรกิจรายย่อย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนลดลงร้อยละ 44 ซึ่งดีขึ้นกว่าช่วงเดือน ม.ค. - ก.พ. 57 ที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนลดลงร้อยละ 51% ในขณะที่ธุรกิจที่มีขนาดใหญ่กว่ายังคงทรงตัว
 
ในด้านภาพรวมของภาวะการค้าขายประจำเดือนมีนาคม 2557 สมาคมผู้ประกอบการค้าตลาดนัดจตุจักรได้ทำการสำรวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประมาณ 300 ราย พบว่าผลจากการชุมนุมทางการเมืองทำให้ผู้ประกอบการค้าในตลาดนัดจตุจักรสูญเสียโอกาสทางธุรกิจโดยเฉลี่ยประมาณ 50% เมื่อเทียบกับสถานการณ์ปกติซึ่งสามารถแยกผลกระทบในแต่ละด้านได้ดังนี้
· ยอดกำลังซื้อลดลง40%
· ยอดค้าปลีกลดลง 50%
· ยอดค้าส่งภายในประเทศลดลง 50%
· ยอดสั่งซื้อต่างประเทศ ลดลง 50%
· ยอดนักท่องเที่ยวต่างประเทศลดลง 70%
· ยอดประชาชนเข้าเที่ยวตลาดจตุจักรวันเสาร์อาทิตย์ลดลง 50%

การปรับตัวของธุรกิจต่อสถานการณ์
	รูปแบบการปรับตัว
	ม.ค. 57
	ก.พ. 57
	มี.ค. 57
	วิธีการ

	ลดค่าใช้จ่าย
	24%
	44%
	30%
	ลดจำนวนพนักงาน / ควบคุมค่าใช้จ่าย เช่น ค่าน้ำ, ค่าไฟ / ลดเงินเดือน / หาแหล่งวัตถุดิบราคาถูก / ลดจุดจำหน่ายสินค้า


	รูปแบบการปรับตัว
	ม.ค. 57
	ก.พ. 57
	มี.ค. 57
	วิธีการ

	ปรับกลยุทธ์ทางการตลาด
	45%
	37%
	40%
	ขายสินค้าที่ได้กำไรสูง / เพิ่มชนิดของสินค้า / ลงทุนด้านโฆษณามากขึ้น / จัดทำโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย

	ปรับกระบวนการทำงาน
	16%
	0%
	23%
	ลดการ stock สินค้า / ผลิตตามออร์เดอร์เท่านั้น / ระมัดระวังการให้เครดิต / ให้พนักงานทำงานล่วงเวลาแทนการจ้างเพิ่ม

	อื่นๆ
	2%
	4%
	7%
	หาเงินทุนสำรอง / เจรจากับเจ้าหนี้การค้า / ทำธุรกิจอื่นเสริม


เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลในเดือนกุมภาพันธ์ 2557 พบว่าผู้ประกอบธุรกิจ SMEs มีการปรับตัวต่อสถานการณ์ในรูปแบบของการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดมากที่สุด เพื่อกระตุ้นยอดขายที่ลดลงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปลายปีก่อน รองลงมาได้แก่การลดค่าใช้จ่ายและการปรับกระบวนการทำงาน ตามลำดับ
การประเมินสถานการณ์ในอนาคตและแผนฉุกเฉิน
ผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 51 คาดว่าสถานการณ์น่าจะยืดเยื้อออกไป, ร้อยละ 44 ไม่สามารถคาดการณ์ได้ และมีเพียงร้อยละ 5 ที่คาดว่าสถานการณ์จะไม่ยืดเยื้อ 
โดยร้อยละ 54 ได้เตรียมแผนฉุกเฉินไว้แล้ว เช่น สำรองเงินไว้ยามฉุกเฉิน/ลดจำนวนพนักงาน/หาตลาดใหม่ๆ/ลดต้นทุน และมีผู้ประกอบการร้อยละ 46 ที่ไม่มีแผนฉุกเฉิน
มาตรการความช่วยเหลือที่ต้องการจาก สสว. หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น
	ประเภทของมาตรการ/ความช่วยเหลือ ณ มีนาคม 2557
	สัดส่วน

	เงินทุนหมุนเวียนอัตราดอกเบี้ยต่ำ
	27%

	การจัดหาตลาดและการประชาสัมพันธ์
	23%

	มาตรการช่วยเหลือด้านภาษี
	18%

	การอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ
	14%

	การอบรมความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ
	13%

	อื่นๆ
	5%


ประเภทของมาตรการความช่วยเหลือที่ผู้ประกอบการ SMEs ต้องการมากที่สุด ยังคงเป็นเงินทุนหมุนเวียนอัตราดอกเบี้ยต่ำ เช่นเดียวกับในเดือน ม.ค. และ ก.พ. 57 รองลงมาได้แก่ การจัดหาตลาดและการประชาสัมพันธ์  มาตรการช่วยเหลือด้านภาษี  การอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ  การอบรมความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ ตามลำดับ
สรุปผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมือง มีนาคม 2557 เปรียบเทียบกับในเดือนมกราคมและกุมภาพันธ์ 2557 ธุรกิจ SMEs ในภาพรวมได้รับผลกระทบในระดับความรุนแรงที่ลดลง ทั้งนี้น่าจะเป็นผลมาจากการยุบเวทีการชุมนุมในหลายๆจุด และการยกเลิก พ.ร.ก. ฉุกเฉิน 
สถานการณ์ด้านรายได้ของกิจการดีขึ้นแต่ยังคงลดลงเมื่อเทียบกับช่วงปกติ โดยธุรกิจรายย่อยเริ่มที่จะฟื้นตัวได้ในขณะที่ธุรกิจขนาดกลางยังคงทรงตัว ส่วนมาตรการความช่วยเหลือที่ SMEs ยังคงต้องการมากที่สุดคือแหล่งเงินทุนหมุนเวียนดอกเบี้ยต่ำ รองลงมาคือการจัดหาตลาดและการประชาสัมพันธ์
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